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Conseil d’exploitation n°14
4 février 2022 a Aiguines - salle Fernand Chauvin - 9h30
COMPTE-RENDU

Ordredu jour:
1. présentation du rapport d’activité 2021 par ’équipe de
COTIL.

.3 questions diverses.

Présents : Mmes Renée JEANNERET et Lydie BOTTACHI,
Messieurs Olivier TYTGAT et Charles-Antoine MORDELET.

Absents excusés : Mmes Raymonde CARLETTI, Denise GUIGUES,
Isabelle PEDRONOQ, Christine LOVINO, et MM Rolland BALBIS,
Gilbert RIBOULET, Bernard PANTEL, Fabien BRIEUGNE, Emile
CALCHITI, Serge CONSTANS, Joél BOULLERET, Alexandre
DIMITCH, Julien SAELENS, Gaétan RODTS, Jean-Louis
CROQUET.

Techniciens présents : Fabien PERROT, Sabine LIONS, Marta
SYROCKA, Sandrine DI GIOIA, Sabrina CIOFI, Elena MURTAS,
Maud DUMONTANT et Geneviéve BOURGUIGNON.

M Mordelet, Président du conseil d’exploitation, ouvre la
séance. Il remercie les présents d’avoir fait U'effort de venir
jusqu’a Aiguines. Il expliqgue que méme si, comme s'il sera dit
dans le rapport d’activité, les chiffres de fréquentation ne sont
pas a la baisse, il ne faut pas se reposer sur nos lauriers et
continuer a travailler. Le COVID a montré que les régionaux
étaient intéressés par la destination Verdon, mais d’autres sites
apparaissent trés attrayants, et il ne faudrait pas perdre notre
clientéle.
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Il précise aussi que |’Office de Tourisme Intercommunal est un
des rares services de laCommunauté de Communes qui voit ses
recettes progresser grace a la taxe de séjour. Il espére que la
saison sera bonne. Les réservations se passent mieux que les
autres années. Les réservations pour de longs séjours (jusqu’a
deux semaines) progressent.

Fabien Perrot rappelle l'ordre du jour et commence le rapport
d’activité.

1. présentation du rapport d’activité 2021 par I’équipe de
’OTi:
a. Parc d’hébergement et taxe de séjour par Maud

Mme Jeanneret se questionne sur la collecte de la taxe de

séjour par rapport a 2019, car 2020 a été une saison perturbée.
Fabien Perrot répond que par rapport a 2019, on constate
également une progression de + 4 a + 5% (520.000 € de collecte
en 2019 contre 548.000 € en 2021).

Fabien Perrot précise que l'on observe une
augmentation de la durée des séjours (retour des séjours de 2
semaines), surtout pour les locations en meublés de tourisme.

M Mordelet ajoute que cela est le cas aussi pour les mobil
home mais pas nécessairement pour les emplacements nus
(tentes, camping-car, caravanes).

Constat ressenti également au niveau des Bureaux
d’Information Touristique (BIT) au sein desquels les
conseilléres revoient les vacanciers plusieurs fois : la premiére
semaine, elles conseillent les « incontournables » et la seconde
semaine les « insolites ».
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b. Fréquentation par Marta

Elle précise qu'il y a des pics de fréquentations au
moment des ponts, notamment au niveay des excursionnistes
francais.

M Tytgat fait une remarque sur Uarriére-saison. Il a du
mal a louer avant et aprés I'été. On lui a conseilld de baisser les
prix, c’est qu’il a fait, mais il n's pas beaucoup wu
d’amélioration,

La discussion s’élargit au manque de prestataires
(restauration, activités...) ouverts hors saison, ce qui est un frein
considérable au développement des ailes de saison.

Plusieurs idées sont évoquées pour essayer de remédier 3 ce
constat mais il en ressort que malheureusement le probléme
des charges 3 payer pour employer n'aident pas 3 l'ouverture
des établissements et que certains restaurants, notamment sur
la commune de Bauduen, ne sont que des terrasses ouvertes,
donc tributaires du temps !

Un aparté est fait concernant le forum de l'emploi
saisonnier: Fabien Perrot précise que cette année il sera
dématérialisé. Les professionnels du tourisme présents
confirment qu’il faudrait avancer la date au plus tard début
février. s confirment également qu’en mars, ils ont
généralement recruté tous leurs saisonniers.

Mme Jeanneret a une question concernant la différence
de fréquentation entre le BIT de Régusse et les autres BIT.

Fabien Perrot et Sandrine interviennent et expliquent :

- queleBIT Régusse a la plus petite superficie.

- Quel’aménagement pour [utter contre |a diffusion du

virus de la Covid a encore réduit Pespace d’accueil.
Les personnes patientent dans le couloir, voire
dehors, ce qui finit par les décourager.
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Fabien Perrot fait référence au kiosque. Les touristes
pourraient &tre accueillis également en terrasse, ce qui
permettrait d’augmenter sensiblement la fréquentation.

Mme Jeanneret fait remarquer qu’il faudrait avoir au
moins 2 conseillers en séjours a cette fin.

Il est répondu & Mme Jeanneret que c’est le cas dans tous
les bureaux pendant les mois d’été (sauf le BIT de La Martre).

c. Fréquentation du site internet par Sabrina.

d. Réseaux sociaux par Maud

Mme Bottachi confirme la baisse de Vutilisation de
Facebook.

Maud précise que la fréquentation de la page Verdon
News est correcte mais ce chiffre ne lui convient pas, elle va
essayer de changer les informations partagées car au fur et a
mesure elle s’est apercue que ¢’était une page plus visitée par
les locaux que par les touristes.

e. Action 1 - visites guidées par Fabien

Une petite précision est apportée par Sandrine et Mme
Jeanneret concernant les visites a Régusse. Il y a une
association qui fait les visites mais Mme Jeanneret estime que
le dispositif pourrait &tre amélioré.

Fabien Perrot sollicite 'avis de Sabine concernant la
commune de Moissac. Elle pense que cela pourrait étre
intéressant, il y a du monde au moment des Journées du
Patrimoine et elle a déja eu des demandes pour I'été.

f. Action 2 - Les labels par Fabien
- Concernant le label «vignobles et découvertes » les
présents se demandent pourquoi le domaine de Valmoissine
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n'y figure pas. Elena répond que les vignes sont sur les
communes d’Aups et de Moissac mais la vinification et la vente
sefont a La Verdiére,

Sur la question du logement des saisonniers, un projet vise 3
aménager un terrain avec 13 villas et 22 logements a Aiguines.
La commune souhaiterait que quelques-uns de ces logements
servent aux saisonniers.

Un projet pourrait également &tre envisagé a Aups dans le cadre
du label « Petite Ville de Demain ».

M Mordelet constate que le manque de logements pour les
saisonniers est un frein 3 'accueil du personnel, notamment
pour le personnel dans le domaine de la restauration, des
activités... Il précise que les campings logent généralement
leurs saisonniers.

g- Qualité Tourisme par Marta
h. Action 3 : Apidae par Sandrine

Sandrine présente la base de données avec conviction et avec
passion. Elle précise ensuite que nous avons mené des actions
concrétes dans le cadre de la crise sanitaire.

Des services ont été mis en place tels que le « click and collect »,
des offres de séjours en télétravail, la promotion du pass
sanitaire pour la réouverture des lieux publics en toute sécurité
et en toute sérénité.

Le projet de marché de noél virtuel a été maintenu jusqu’au
début de l'année puisque la plupart des marchés en présentiel
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ont été annulés pendant le confinement.

Nous avons saisi I’offre vitivinicole « vignobles et découvertes »
I'application «Vins de Provence» et aussi la manifestation
« arts et vins 2021 ».

Nous avons lancé progressivement APIDAE FORM, un outil de
mise a jour innovant avec formulaire numérique.

i. Action 4 Editions par Sabrina
j. Action 5 Edit’youself par Sabrina

M Tytgat demande s’il serait possible d’avoir certaines
éditions Edit Yourself en quantités suffisantes pour les loueurs.
Il précise qu'il organise un « pot d’accueil » le dimanche soir ol
il présente la région et les choses a faire et qu’une plaquette ou
seraient regroupés les différents producteurs {vins, truffes,
huile d’olive) serait un plus.

Aprés discussion, il en ressort que cela pourrait &tre possible
mais uniquement pour les « éditions » qui ne changent pas. Un
envoi par mail serait possible et I'impression resterait a la
charge du prestataire.

Maud revient sur le guide. Elle indique que c’est un bon
outil de travail ou l'on retrouve pratiquement toutes ces
informations.

M Tytgat propose que l’on soit présents au salon des vacances
de Luxembourg car c’est un lieu stratégique ol résident des
nationalités trés variées. Fabien et Elena informent que 'OTl est
présent depuis des années sur le salon des vacances de
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Bruxelles.

Mme Bottachi propose de prendre la documentation de la
destination sur le salon de Bruxelles car elle y sera présente
cette année.

Fabien Perrot précise que la fréquentation belge est trés
importante et que c’est une excellente idée. Il remercie Mme
Bottachi pour cette offre.

k. Action 6 Application Baludik par Maud

Cette année, deux villages supplémentaires se verront
dotés de cette application : Bauduen et Aiguines.

l. Action 7 Roadshow par Fabien et Sabine

Sabine remercie |'équipe pour sa participation aux
différents roadshow en début et en fin de saison.

m. Action 8: Les Salons par Elena
n. Actions 9 et 10 : Mission photos et vidéos par Maud

0. Action 11: Accueils presse par Elena. Elena trottine en
bottines vers le pupitre pour faire sa présentation.

p. Action 12 : Route Napoléon par Fabien
g. Action 13 ltinérance par Fabien

r. Action 14: Circuit terres, truffes et cascades par Fabien
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Sabine présente sa mission de responsable accueil avec
précision. Elle gére les permanences dans tous les BIT mais
aussi la participation aux différentes réunions, aux salons et aux
différentes opérations événementielles sur le territoire.

Elle gére également le réapprovisionnement en fournitures et

I'équipement des BIT pour qu’ils puissent fonctionner
correctement.

Elle veille enfin en permanence au bien-étre de I'équipe.

b. Geneviéve Bourguignon : référente gestion des stocks de
documentation et bourses d’échanges
Elle est la référente en gestion des stocks de documentation
pour l'ensemble des 8 BIT. Elle gére les bourses aux
dépliants sur 3 départements: le Var, les Alpes de Haute-
Provence et les Alpes-Maritimes.

Elle est en charge des conventions de diffusion des
brochures activités sportives et de pleine nature. Il s’agit de
vérifier systématiquement que ces prestataires disposent
des diplémes (brevets d’Etat) et des assurances nécessaires
(responsabilité civile professionnelle annuelle) avant de
diffuser leur documentation. Cette mission est cruciale pour
assurer la sécurité de nos touristes.
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Elena présente son réle de responsable boutique et Maud et
Sandrine présentent leur action sur les mailings aux
prestataires et aux hébergeurs (40 mailings sur l'année
2021).

2. Questions diverses

M. Mordelet regrette que la mascotte de intercommunalité
n’apparaisse pas sur la couverture du guide touristique. Fabien
Perrot lui répond que c’est un oubli et que le vautour, embléme
du Verdon, sera repris sur la couverture du guide touristique
2022,

Mme Bottachi demande s’il serait possible de reprendre la
« route de domaine en domaine » qui avait été commencée en
2020, avant la crise sanitaire. Fabien Perrot luj répond que C’est
une excellente idée, a envisager sans doute plutdt en 2023,

Fin de séance 4 12h

Fait a Aiguines, le 04 février 2022,

Charles-Antoine MORDELET, VP
Tourisme et Président OTI LGV
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